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HONOR Care+ zaštita zaslona
Službeni postprodajni servis, pruža dodatnu zaštitu za vaš zaslon.

Tijekom normalne upotrebe proizvoda, ako je zaslon oštećen ili napuknut zbog slučajnog udarca, slučajnog pada ili slučajnog gnječenja, omogućena vam je jednokratna besplatna usluga popravka zaslona uz HONOR Care+ zaštitu zaslona.（Unutarnji i vanjski zasloni telefona mogu ga uživati po jednom svaki）

Prednosti
Originalni rezervni dijelovi: 100% originalni rezervni dijelovi, s tvorničkim jamstvom.
Profesionalni popravak: Ovlašteni servisni centar HONOR pruža profesionalne usluge popravka.
Jamstvo: Jamstvo će ostati važeće i nakon popravka zaslona uređaja.
Podrška za korisnike: Za sva pitanja možete se obratiti našoj korisničkoj podršci

Kako aktivirati HONOR Care+ zaštitu zaslona
Kupite HONOR Magic V5 u Hrvatskoj između 28. kolovoza 2025. i 30. rujna 2025. i automatski ćemo vam aktivirati HONOR Care+ zaštitu zaslona.
*Trajanje promocije i uređaj:
HONOR Magic V5 28.08.2025. – 30.09.2025.

Uređaj
Mobilni telefon
	HONOR Care+ zaštitu zaslona
	Kanal
	Trajanje promocije

	12 mjeseci / 1 put
	svi ovlašteni partneri
	28.08.2025-30.09.2025



Kako koristiti HONOR Care+ zaštitu zaslona
Korak 1
Razbili ste zaslon telefona, ali srećom imate HONOR Care+ zaštitu zaslona
Korak 2
Pošaljite uređaj u naš ovlašteni servisni centar
Korak 3
Ovlašteni HONOR servisni centar pregledat će uređaj i obavijestiti vas ispunjava li uređaj uvjete za besplatni popravak
Korak 4
Popravak završen i uređaj poslan natrag

Kako provjeriti da li je HONOR Care+ usluga aktivna na vašem uređaju
Status HONOR Care+ programa za vaš uređaj možete provjeriti putem službene web stranice servisa - upit za jamstvo, unesite serijski broj / IMEI vašeg uređaja za provjeru.

Često postavljana pitanja

Što je HONOR Care+ zaštita zaslona?
Tijekom normalne upotrebe proizvoda, ako je zaslon oštećen ili napuknut zbog slučajnog udarca, slučajnog pada ili slučajnog gnječenja, možete iskoristiti jednokratnu uslugu popravka zaslona bez plaćanja usluge popravka ili rezervnih dijelova. Napomena: Uređaji uključeni u promociju moraju biti kupljeni kod ovlaštenih partnera na području Republike Hrvatske.

Koje je razdoblje trajanja promocije HONOR Care+ zaštite zaslona i kako ga izračunati?
Razdoblje počinje od dana kada aktivirate/primite HONOR Care+ zaštitu zaslona i završava u 23:59 na datum isteka.

Mogu li i dalje koristiti tvorničko jamstvo nakon što je popravak obavljen s HONOR Care+ zaštitom zaslona?
I dalje možete iskoristiti preostali jamstveni rok ako je zaslon oštećen, a nisu uočeni drugi kvarovi . Međutim, ako je proizvod privatno rastavljen, popravljen, oštećen tekućinom, savijen ili deformiran, nećete imati pravo na korištenje tvorničkog jamstva proizvođača.






Uvjeti i odredbe
HONOR Care+ zaštita zaslona (u daljnjem tekstu „usluga“) je usluga koju pruža Honor Technologies doo Beograd (u daljnjem tekstu „HONOR“ ili „mi“) za određene uređaje kupljene na određenim kanalima unutar razdoblja trajanja promocije, koja se može pronaći na https://www.honor.com/hr/support/screen-protection/. Ovi uvjeti i odredbe za HONOR Care+ zaštitu zaslona (u daljnjem tekstu „uvjeti i odredbe“) predstavljaju važeći i obvezujući ugovor između vas i nas u vezi s HONOR Care+ zaštitom zaslona. Molimo vas da pažljivo pročitate i shvatite ove uvjete i odredbe. Korištenjem ove usluge potvđujete svoje potpuno prihvaćanje ovih uvjeta iz ove odredbe.
1. Sadržaj usluge
(1) Prilikom kupnje određenih uređaja na određenim kanalima unutar razdoblja trajanja promocije, HONOR će vam pružiti uslugu, a vi morate aktivirati uslugu slanjem e-pošte sa SN/IMEI brojem uređaja i dokazom o kupnji na našu e-poštu za podršku. Usluga je dostupna samo za uređaje za koje su informacije dane u trenutku kupnje (u daljnjem tekstu „proizvod(i) obuhvaćeni promotivnim jamstvom“). Popis proizvoda obuhvaćenih promotivnim jamstvom možete pronaći u točki 2(5) ovih uvjeta i odredbi u nastavku.
(2) Ako tijekom trajanja usluge (u skladu s primjenjivim razdobljem trajanja, u daljnjem tekstu „razdoblje trajanja“), proizvod obuhvaćen promotivnim jamstvom bude slučajno oštećen padom, udarcem ili stiskanjem tijekom normalne upotrebe, što uzrokuje lom ili pukotinu zaslona, kupac može jednom iskoristiti besplatni popravak zaslona bez plaćanja ikakvih naknada.
(3) Isti proizvod obuhvaćen promotivnim jamstvom može koristiti uslugu za popravak zaslona samo jednom tijekom razdoblja trajanja(Kod sklopivih telefona, unutarnji i vanjski zaslon mogu koristiti ovu uslugu jednom).
(4) Ako su bilo koje komponente osim zaslona oštećene istovremeno sa zaslonom, popravak tih drugih komponenti nije u okviru usluge. U tom slučaju, korisnik prvo mora o vlastitom trošku popraviti oštećene komponente osim zaslona. Nakon što su ostale komponente popravljene, korisnik može koristiti uslugu za popravak zaslona tijekom razdoblja trajanja.
2. Uvjeti pružanja usluge
(1) Usluga koja se pruža proizvodu obuhvaćenim jamstvom ima razdoblje trajanja od dvanaest (12) mjeseci od datuma kada korisnik dobije uslugu. Razdoblje trajanja automatski istječe u 24:00 sata na datum isteka.
(2) Korisnik ne smije prethodno iskoristiti uslugu unutar razdoblja trajanja.
(3) Pravo na korištenje usluge prestaje u svim slučajevima iz točke 4. u nastavku „slučajevi koji nisu pokriveni pravilima o servisiranju oštećenja zaslona“ u nastavku ovih uvjeta i odredbi.
(4) Ovu uslugu mogu koristiti samo korisnici koji su kupili proizvod obuhvaćen promotivnim jamstvom na određenim kanalima unutar razdoblja akcije.
(5) Proizvodi pokriveni ovom uslugom su samo oni navedeni u nastavku:
● HONOR Magic V5
3. Korištenje usluge
(1) Kad god proizvod na koji se odnosi usluga ispunjava uvjete navedene u točki 1 „sadržaj usluge“ i točki 2 „Uvjeti pružanja usluge“ iznad, korisnik može podnijeti zahtjev za popravak kako bi proizvod poslao ovlaštenom servisnom centru. Korisnik mora podnijeti zahtjev za popravak prije isteka razdoblja trajanja.
(2) Ovlašteni servisni centar obavijestit će korisnika o tome jesu li ispunjeni zahtjevi ovih uvjeta i odredbi te ako jesu, ovlašteni servisni centar će besplatno popraviti zaslon uređaja.
4. Slučajevi koji nisu pokriveni uslugom:
Sljedeći slučajevi su isključeni iz usluge:
(1) Proizvodi koji su bili na bilo koji način modificirani, rastavljeni ili popravljeni izvan HONOR servisnog centra.
(2) Gubitak, oštećenje ili modifikacija natpisne pločice i serijskog broja proizvoda, što otežava utvrđivanje je li proizvod u jamstvu ili ne.
(3) Gubitak bilo kojih drugih elemenata osim zaslona, kao što su digitalni dodaci i potrošni materijal.
(4) Namjerno ili svjesno oštećenje proizvoda. HONOR će po primitku proizvoda obuhvaćenog promotivnim jamstvom ispitati i utvrditi je li zaslon proizvoda oštećen namjerno ili nenamjerno.
(5) Šteta uzrokovana višom silom (kao što su potres, požar, tsunami, radioaktivno zagađenje, udar groma itd.) ili ratom, neprijateljstvima, vojnim akcijama, oružanim sukobima, štrajkovima, neredima, sabotažom, terorističkim aktivnostima i prirodnim katastrofama.
(6) Unutarnja oštećenja kao što je gubitak podataka.
(7) Šteta uzrokovana padom s visine veće od 20 metara, drobljenjem proizvoda vozilom, pregaženjem proizvoda obuhvaćenog jamstvom ili bilo kojom drugom okolnošću koja čini proizvod obuhvaćen jamstvom neupotrebljivim.
(8) Gubitak dijelova ili komponenti proizvoda obuhvaćenog promotivnim jamstvom od strane kupca.
(9) Postojanje problema sa sustavom i programiranjem, kao što su samoinstaliranje, ažuriranja i oštećeni softver koji uzrokuju kvar terminalnog proizvoda.
(10) Bilo koji proizvodi koji nisu uključeni u popis proizvoda obuhvaćenih promotivnim jamstvom naveden u točki 2(5) gore.
5. Zamjena ili otkazivanje
(1) Ova usluga se ne može refundirati niti otkazati osim u slučaju povrata proizvoda u skladu s jamstvenim pravilima za proizvod. Istovremeno, ova usluga povezana je s proizvodom obuhvaćenim promotivnim jamstvom koji je kupac kupio i ne može se prenijeti na bilo koju drugu osobu ili uređaj.
(2) Ako proizvod obuhvaćen promotivnim jamstvom ima nedostatak u kvaliteti, a kupac zatraži njegovu zamjenu ili zamjenu matične ploče u skladu s jamstvenim pravilima za proizvod i nije koristio ovu uslugu, tada:
(a) Ako se novi proizvod zamijeni u roku od 30 dana od kupnje, ova će se usluga prenijeti na novi proizvod, a razdoblje trajanja ponovno će se izračunati od datuma zamjene.
(b) Ako se matična ploča zamijeni više od 30 dana nakon kupnje, ova će se usluga prenijeti na proizvod koji odgovara novom serijskom broju, a kupac može nastaviti koristiti preostalo vrijeme razdoblja trajanja ove usluge.
6. Odricanje od odgovornosti
U mjeri dopuštenoj zakonom, HONOR nije odgovoran za sljedeće situacije:
(1) Gubitak korisničkih zapisa ili podataka. Korisnici su dužni poslati svoj proizvod koji je obuhvaćen promotivnim jamstvom na popravak bez ikakvih osobnih podataka.
(2) Sve vrste neizravnih gubitaka uzrokovanih oštećenjem proizvoda, uključujući, ali ne ograničavajući se na gubitak prihoda ili dobiti, gubitak ugleda, mentalnu štetu, gubitak zastoja i izgubljeni rad itd. Bilo koja druga neizravna ili slučajna šteta. Korisnik se slaže da ćemo mu pružiti legalne proizvode i usluge „kakvi jesu“ i „kako je dostupno“, a korisnik je odgovoran za korištenje takvih proizvoda na vlastiti rizik. Ako je korisnik maloljetan, mora dobiti i pristanak skrbnika. Osim ako nije drugačije izričito navedeno u ovim uvjetima i odredbama, HONOR ne daje nikakva jamstva niti jamči za ovu uslugu (osim ako nije drugačije propisano zakonom). U svakom slučaju, odgovornosti HONORA prema ovim uvjetima i odredbama, uključujući, ali ne ograničavajući se na ugovor, jamstvo, delikt i druge odgovornosti, ne smiju premašiti ukupnu naknadu za uslugu koju ste platili.
7. Prekid usluge
(1) U bilo kojem od sljedećih slučajeva, usluga će se automatski prekinuti.
(a) Istek razdoblja trajanja usluge navedenog u točki 2(1) ovih uvjeta i odredbi.
(b) Korištenje usluge već jednom tijekom razdoblja trajanja
(c) Ako ju je testirao inženjer HONOR-ovog centra za korisničku podršku i ako se ispostavi da je proizvod pokriven promotivnim jamstvom popravljen u servisnom centru koji nije ovlašten od strane HONOR-a, što se smatra privatnim rastavljanjem ili privatnim popravkom.
(2) Ako se čini da je kupac namjerno oštetio proizvod pokriven promotivnim jamstvom u prijevarne svrhe, HONOR može odbiti pružiti uslugu bez ikakve odgovornosti za nepoštivanje ovih uvjeta i odredbi. Istovremeno, HONOR zadržava pravo poduzimanja pravnih radnji.
8. Rješavanje sporova
Ovi Uvjeti i odredbe podliježu hrvatskom pravu. U slučaju spora tijekom provedbe ovih Uvjeta i odredbi, isključivo je nadležan nadležni sud Hrvatska.
9. Izjava o privatnosti
(1) Prilikom korištenja usluge, Honor Technologies doo Beograd će, kao voditelj obrade podataka, obrađivati osobne podatke koje su korisnici dostavili radi pružanja usluge na temelju pravne osnove ispunjavanja svojih obveza navedenih u ovim uvjetima i odredbama. Korisnici mogu u bilo kojem trenutku ostvariti svoja prava pristupa, ispravka, brisanja, ograničenja, prava na prigovor ili prenosivosti podataka te poslati svoj zahtjev ispunjavanjem obrasca dostupnog ovdje. https://www.honor.com/hr/privacy/feedback/ Za više informacija o tome kako HONOR obrađuje vaše osobne podatke, provjerite HONOR-ovu Izjavu o privatnosti navedenu https://agreement.itsec.honor.com/asm/agrFile/getHtmlFile?agrNo=1101&country=hr&branchId=0&langCode=hr-hr
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